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Tyotehtavien hoitaminen puhelimella ja erityisesti WhatsApp

Tyénantajan tulee antaa tyontekijélle tydn suorittamiseen tarkoituksenmukaiset ja riittéivét
vélineet. Tyélainsddddnnén mukaan tyéntekijoiden ei tarvitse kéyttdd omia tyovidilineitd.
Kdytdnndssd asia ei kuitenkaan ole ndiin selvédjakoinen. Tyéntekijét suhtautuvat eri tavoin oman
puhelimen kédyttémiseen tyotehtdvien suorittamiseen. Joillekin oman puhelimen kéyttédminen on
normaalia, jotkut taas eiviit téihdn suostu. Digitalisoituminen ja somettuminen ovat aiheuttaneet
monia uusia ongelmia tyépaikoilla.

“Tydskentelen kaupan alalla esimiehend. Itse en ole liittynyt yhteenkddn whatsapp-ryhmdén
ja se valitettavasti vaikuttaa jo tydskentelyyni. Tyéajalla piddn puhelimeni pukuhuoneen
kaapissa, koska omaa puhelinta ei saa/tarvitse kdyttdd tyéaikana!!l! Firmani ei ole kyennyt
tarjoamaan tyépuhelinta, johon voisi asentaa esim. whatsappin... Aluepddllikkéni on nyt
kolme kertaa "keskustellut" kanssani siité, kun en ole whatsappissa. Kohtuullisen suoraan
sanoi, ettd en voi edeté myymdldpddllikéksi, koska en suostu kdyttdmddn whatsappia
tydntekoon. Ja erdidssd keskustelussa hén sanoi, ettd "haluathan sind olla paras mahdollinen
esimies?". Eli siis en voi olla paras mahdollinen esimies niillé vilineilld, jotka tyénantajallani
on tarjota?!

Tyovilineet antaa ty6nantaja

Ty6nantajan on annettava tyontekijalle / esimiehelle asianmukaiset tyovalineet eli riittavilla
ominaisuuksilla varustettu puhelin ja puhelinliittyma. Jos tyon on sovittu edellyttdavan sosiaalisen
median seuraamista ja siihen reagointia, tama on oltava mahdollista tyénantajan tarjoamilla
tyovalineilla. Tyovalineena puhelimen pitaa olla asianomaiselle tyéntekijalle sopiva, eli esimerkiksi
idkkaalle riittavan iso naytto ja hanelle sopivat toiminnot. WhatsApp sovelluksen kayttokin tulee
opastaa niille, jotka sitd tyotehtaviensa johdosta kayttavat.

Tyontekijan urakehitys ei saa kéarsia siita, ettd tydnantajan laiminlyddessa omat velvoitteensa
puhelimen osalta tyontekija ei kdyta tydtehtdvien hoitamiseen omaa puhelintaan. Jos tydnantaja ei
ymmarra omia velvoitteitaan, toki kdytanndssa nain saattaa tapahtua. Tydnantaja talloin syrjii
kyseista tyontekijad hanen henkiloonsa liittyvalla perusteella.

Puhelinedun luonne

Puhelinluontaisetu on tydsopimuksen ehto ja sitoo osapuolia. Jos luontaisetuun aletaan edellyttaa
tyonantajan puolelta tekniikan kehittyessa lisdohjelmia, voidaan olla tilanteessa, jota tyontekija ei
ole voinut mieltaa sitoutuessaan luontaisedun kayttoon. Luontaisedusta ei tyontekija voi kuitenkaan
normaalisti irtaantua yksipuolisesti mutta toisaalta tyénantajakaan ei voi yksipuolisesti muuttaa
luontaisedun sisdltda. Luontaisetualypuhelin ei velvoita ilman eri sopimusta siihen, etta sita pitaa
kuljettaa mukanaan tydajan ulkopuolella.

Tyontekijan on aina kaytettdva tydnantajan tarjoamia tyovalineita ja tdssa mielessa tyontekija ei voi
sanoa tyonantajalle, ettd en suostu luontaisetuun ollenkaan. Tyontekijan kieltaytyminen



kayttamasta tyonantajan tyovalineeksi tyotehtavissa tarjoamaa puhelinta voi olla tydsopimuksen
tekemisen pateva este ja myos tydsopimuksen paattamisperuste.

Jos oma puhelin on luontaisetuna, ei tydnantaja voi vaatia tyontekijaa ostamaan uusi oma, jos
puhelin hajoaa. Tall6in vaan luontaisetu lakkautetaan. Tyontekijalla on velvollisuus huolehtia siita,
ettd puhelinyhteys on koko ajan kunnossa.

Vuosiloman, sairasloman, lomauttamisen yms. tapahtuvien tydnteon estymisten aika on sovittava
etukateen. Jos mitdan ei ole sovittu, tyontekija voi esimerkiksi vuosiloman aikana lopettaa
tyonantajan luontaisetukdannykan lataamisen. Vastaavasti jos mitdan ei ole sovittu, sairasloman tai
lomautuksen aikana yms. palkattoman tai palkallisen vapaan aikana tyontekijalla ei ole velvoitetta
seurata puhelintaan. Vaikka siis tyontekijalla on vastuu huolehtia luontaisedun toimintavalmiudesta,
tata velvoitetta ei ole ilman eri sopimusta loman tai vapaan aikana.

Velvoittaa someen ei voida

Tyb6nantajalla ei ole oikeutta edellyttaa, kuten usein kuulee olevan, etta tyontekija liittyy jonkin
sosiaalisen median kuten WhatsAppin kadyttajaksi. Some-tehtdvat on erikseen sovittava joko
tydsopimusta tehtdessa tai sita talla tavoin muutettaessa (ja ovat siis aina tydaikaa). Tyonantajalla ei
ole oikeutta yksipuolisesti maarata tyontekijalle some —tehtéavia. Tyonantaja ei voi edellyttaa
keneltdkdaan WhatsAppissa oloa omalla puhelimella, ellei puhelin ole luontoisetu.

On tyd6aikaa, jos seurattava

WhatsApp -seuranta, kun se liittyy tyotehtaviin tai jos sen seuraamista edellytetdan, on aina
tyOaikaa. Tyoajan osalta on syyta sopia asianmukaiset seurantatavat ja —ajankohdat, jos tdma on
mahdollista. Jos tydntekijalla on velvollisuus “jatkuvasti” olla paalla WhatsApp -seuranta, tdman
kuormittavuus on aina arvioitava. Esimerkiksi sen katsominen, onko tullut tyéhon liittyvia WhatsApp
-viestejd, on tydaikaa. Viesteihin vastaaminen ja muu reagointi ovat tyoaikaa. Jos tydnantaja ei anna
asianmukaisia tyovalineitd WhatsApp -tydskentelyyn ja sovi asioista, ei tyon tai tiedonkulun
ongelmiin voida vedota tyonjohdollisesti laiminlydntina, kun tydnantaja ei ole huolehtinut omista
velvoitteistaan.

Omasta puhelimesta paattaa itse

Ty6nantaja ei voi edellyttaa, vaikka lahettaa viesteja tyontekijan omaan puhelimeen, ettd tama niita
lukee, jos omaa puhelinta ei ole sovittu tyévalineeksi. Omaa puhelinta (mikali se ei ole luontaisetu) ei
tarvitse myoskaan pitaa auki tyoaikana silta varalta, etta tydnantaja voisi siihen soittaa tai ldhettaa
viestin.

Tyontekijalla on tyon ja vapaa-ajan erottamisoikeus. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta
tyOonantajaviesteja ei tarvitse seurata, jos tata ei ole sovittu tydtehtavaksi. Oman puhelimen voi pitda
vapaa-ajalla "tydnantajalta kiinni” eli suunnata tyénantajan puhelut puhelimen toiseen SIM-korttiin
ja sulkea vapaa-ajaksi sen. Jos tydnantaja sallii/edellytta tyontekijan kdyttdvdan omaa kdnnykkdansa
tydasioiden hoitoon, on tydasioiden tietosuoja sindnsa tydnantajan riskilla mutta tyénantaja ei voi
maarata siitd, mita ohjelmia tydntekija laitteeseensa lataa.

Tyon edellyttamat ohjelmat tulee yhteisesti puhelimen ollessa luontaisetu sopia. Tydnantaja ei voi
kieltaa henkil6a lataamasta omaan puhelimeensa haluamiaan yleisesti saatavilla olevia ohjelmia tai
sovelluksia.



