Tyoasioiden hoito puhelimessa kotona on tydaikaa, valmius vastata
puhelimeen korvattavaa varallaoloa

Varallaolo maaraytyy tydaikalain ja kaupan sektorilla tydehtosopimuksen 6 §:n mukaan.
Varallaololla tarkoitetaan sitd, etta henkilé on sopimukseen perustuen tydajan
ulkopuolella tyénantajan tavoitettavissa niin, ettad hanet voidaan kutsua tyohon.
Varallaoloa on tyypillisesti tilanne, jolloin tydntekija voi olla kotona ja my6s liikkua
vapaasti, mutta hanen on pidettava mukanaan puhelinta ja vastattava viipymatta
soittoihin. Varallaoloa ei pida sekoittaa ty6ajaksi luettavaan toimintaan. Varallaoloa ei ole
enaa se, ettd tyoasioita aletaan hoitaa kotona puhelimessa. Puhelukeskusteluaika on
tyoaikaa, josta on maksettava edellytysten tayttyessda myoés ylityokorotus.

Perustuu sopimukseen

Varallaoloajalla tarkoitetaan sopimukseen perustuvaa tyontekijan velvollisuutta olla vapaa-aikanaan
tavoitettavissa siten, ettd hanet voidaan kutsua tyohon. Varallaolo edellyttaa aina tyontekijan
suostumusta eika siihen voida yksipuolisesti vain velvoittaa.

Kyse on erdanlaisesta halytysvalmiudesta, jonka aikana tyontekija voi viettaa lahtokohtaisesti vapaa-
aikaansa haluamallaan tavalla, mutta vapaa-aika voi keskeytya tyotehtavien niin vaatiessa. Asiasta
voidaan sopia seka tydosopimuksessa etta kutakin kertaa varten erikseen.

Varallaoloaikaa ei lueta ty6aikaan. Jos tyontekija on ollut tydhonsa samalla tavalla sidottu kuin
varsinaisia tyotehtavia suorittaessaan, on varallaoloajaksikin nimetty aika tosiasiassa tydaikaa.

Tyo6aikalaissa ei ole sadannosta varallaolosopimuksen sitovuudesta. Jos asia on sovittu
tyosopimuksella, tulee tarkoin miettia se, miten ehdosta irtaantuminen tapahtuu. Jos
tyosopimuksessa ei ole asiasta mitaan sovittu, silloin irtaantuminen edellyttda yhteista uutta
sopimista tai yksipuolisena varallaolondkdkulmasta hyvaksyttavaa syyta. Erikseen saddettyjen
sopimisten osalta ei edellyteta normaaleja koko tydsopimuksen irtisanomisperusteita.

Korvauksesta sovittava

Ty6nantajan ja tyontekijan tulee sopia erikseen varallaolosta maksettavasta korvauksesta.
Tyoaikalaki kieltda varallaolon korvauksetta. Tyoaikalaissa ei ole asiasta tarkempia maarayksia. Koska
korvaussopimisen tarkoittama varallaoloaika ei ole ty6aikaa, siitda maksettava korvaus on normaalia
palkkaa pienempi.

Se, ettd tyontekijalle on annettu tydsuhdepuhelin, ei sellaisenaan velvoita hdantd vastamaan siihen
tydajan ulkopuolella. Puhelin luontoisetuna ei ole korvaus varallaolosta.

Kaksi tilannetta

TyOaikalaissa varallaolo jaetaan kahteen osaan: tydajaksi luettavaan varallaoloon seka pelkkaan
varallaoloon. Jos kyse on tydajaksi luettavasta varallaolosta, palkka maardytyy talléin normaalien



sdantdjen mukaan eikd naista voida sopia tydehtosopimusta heikommin. Jalkimmaisen tilanteen
osalta laki lahtee vain siitd, ettd tyonantaja ja tyontekija saavat sopia varallaolosta ja siita
maksettavasta korvauksesta.

Lain mukaan varallaoloaikaa ei lueta tydaikaan, ellei tyontekijan ole oleskeltava tyopaikalla tai sen
valittdmassa laheisyydessa. Jos tama aika on kovin lyhyt, varallaoloa koskeva sopimus tosiasiallisesti
sitoo tyontekijan tiettyyn paikkaan tai hdanen on ainakin oltava varalla tydpaikan valittdmassa
laheisyydessa. Talldin kysymys on tydajasta eikd lepoaikaan kohdistuvasta varallaoloajasta
(rajanvedosta esimerkiksi KKO 2015:48 ja 49, TT 2015-105, TT 2006-50, C-518/15). Tallainen tilanne
voi toteutua myos kaupan esimiesten kohdalla.

Kaupan sektorilla kysymys on useimmiten tilanteesta, jossa esimiehen on oltava valmiina
vastaamaan puheluihin, mutta jossa esimies voi itse paattaa oleskelupaikastaan. Tilanteet ajoittuvat
sairastapaustilanteissa kdytdannossa kaikkeen vapaa-aikaan, mutta muutoin tyypillisesti myymaloiden
aukioloajan jalkeisiin tilanteisiin. Esimies on talldin velvollinen pitdmadan mukanaan puhelinta,
vastaamaan siihen tuleviin soittoihin valittdmasti seka antamaan puhelimitse soittajien tarvitsemaa
ohjausta ja neuvontaa. Toisissa tilanteissa voi olla, ettd yhteydenoton hoitaminen edellyttaa
tyopaikalla kdyntid, jolloin maksetaan lisdksi tyoehtosopimuksessa tarkoitettua halytysrahaa ja
normaalia palkkaa tyonteon ajalta.

Esimiesten kohdalla on voitu myos esimerkiksi sairauslomatilanteiden osalta sopia, kenelle
esimiehista kulloinkin tai mistakin asiasta ensimmaiseksi soitetaan. Talldin han tekee
paivystysluonteista varallaoloa, ja tahan liittyvat puhelinkeskustelut ovat tydaikaa.
Paivystysluonteisesti on voitu edellyttda tavoitettavissa olemista mm. automaattiasemien tai
laitehalytystilanteiden osalta.

Matkapuhelimella annettu ohjeistus tai muu puhelimen valityksella tehty ty6 lasketaan siis
tyoaikaan, ei kuitenkaan, jos kysymyksessa on vain tyématkan aikana tapahtuva keskustelu. Tydaikaa
ovat paivystysluonteisena varallaoloaikana kaydyt tyohon liittyvat puhelinkeskustelut tydnantajan tai
asiakkaan (TN 1456/14) taikka muiden tyontekijoiden valilla. Puhelukeskusteluaika voi olla
edellytysten tayttyessa myos ylityota. Pelkka jatkuvasti tavoitettavissa oleminen ei viela ole
tybaikaa, vaan pelkkaa varallaoloa, mikd sekaan ei siis saa jadda korvaamatta.

Ei kohtuutonta haittaa

Varallaolokorvauksen maara tai sen maaraytymisperusteiden seka varallaolon ehtojen on oltava
tyontekijan tiedossa sopimusta tehtdessa. Korvauksen maardssa on otettava huomioon varallaolosta
tyontekijan vapaa-ajan kaytolle aiheutuvat rajoitukset. Varallaolo ei saa kohtuuttomasti haitata
tyontekijan vapaa-ajan kayttoa.

Kohtuullisuusvaatimus koskee seka varallaoloajan kestoa etta varallaolovuorojen toistuvuutta.
Tyontekijalla on oltava riittavasti myos sellaista vapaa-aikaa, johon ei liity varallaolovelvollisuuden
kaltaista sidonnaisuutta tyohon.

Tyoneuvosto on katsonut, etta varallaoloon perustuva tyéhonsidonnaisuusaika oli muodostunut
liialliseksi silloin, kun varallaolo kattoi vajaa 50 prosenttia kaikista tunneista (TN 1430-08). Rajoituksia
arvioitaessa on huomioitava esimerkiksi se, kuinka nopeasti tyokutsuihin on reagoitava ja kuinka
todennakdista on, etta varallaoloaikana tyokutsut katkaisevat tyontekijan vapaa-ajan.



